


















本公司承诺：自购机之日起，为您提供三年免费保修服务：

  凭经销商有效证明保修；

  凭机器生产序号保修

在保修期间造成运输费用，由用户承担。如机器发生故障，请就近与山特服务网点及经销商联系。

作为山特用户，您享有如下服务：

  三年保修（或遵照协议）；

  7×24小时热线服务，山特服务热线：400-830-3938 / 800-830-3938

  全国联合保修（香港、澳门及台湾地区除外）；

  网上技术服务支持；

  网站：www.santak.com.cn

  网站咨询/专家解答信箱：4008303938@santak.com

  山特UPS保修期内提供免费上门维修服务（专指容量在 6KVA 以上的 UPS）

山特公司标准保修服务承诺不适用于下列情况：

  非山特公司产品及部件；

  超出保修期限；

  使用了未经山特公司认可的非标准扩展部件（以随机附赠的用户手册中的装箱为准）或外围设备导 

  致了山特公司标准部件损坏或者产生故障的；

  机器序列号被更改或丢失；

  用户未按说明书要求进行安装、使用、维护、保管而造成损坏的；

  未依照UPS电气规格规定的供电条件或现场环境使用所导致的故障；

  用户购买后因运输、移动、疏失等所造成故障或损坏；

  未经山特公司授权许可，自行对UPS进行安装调试，私自加以拆修、改装或附加其它配件而造成的

  故障；

  有自然灾害（如地震、火灾、水灾等）或人为灾难（如战争、暴力行为等）不可抗力造成的破坏；

  其他并非产品（包括其部件）本身原因而导致的故障或损坏。

注：以上内容如有变更，恕不另行通知，山特公司拥有最终解释权！

从山特网站上免费下载的Winpower监控软件，能对UPS进行智能化监控和管理。

Winpower 软件的功能与使用，请参考软件使用手册。

MT1000系列UPS为智能网卡（可选配件）提供了一个智能插槽（Intelligengt Slot),专用的智能网卡

可以同当今互联网络上流行的软硬件和网络操作系统相兼容，可支持HP openview、IBM netview、SUN 

netmanagar等操作系统，使UPS马上具有直接上网功能，提供即时的UPS资料和电源讯息，通过各种网

络管理系统进行通讯、管理。

注：MT1000系列可选装AS400卡，AS400卡使用手册中描述的旁路工作状态，即本机的稳压工作状态。

智能插槽适配卡分长卡与短卡，MT1000系列需配短卡使用。
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厂址：深圳市宝安区72区宝石路8号  邮编：518101

7×24 服务热线：400-830-3938/800-830-3938

客服中心邮箱：4008303938@santak.com
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